S sibEGAN

Al periodo de Enero a Septiembre de 2019

RECLAMACIONES! SANCIONES
Evaluacion de
Detalle en: Detalle Particulares Condusef por
La Institucion Financiera Condusef (en proceso de i Producto
eliminacion) de Condusef |Financiera

Total de indice de Reclamacion por cada| indice de Monto Total de
Reclamaciones 10 mil contratos desempefio| Sanciones Sancion Detalle Calificacién
(Trimestral) de Sinergia (0-10)
Detalle atencién a Detalle con
usuarios Condusef

(IDATU Calificacion
Trimestral) 0-10
Detalle
Calificacion
0-10
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